粤考委〔2008〕30号

关于我省开考高等教育自学考试会展管理专业
（专科、独立本科段）的通知

各市自学考试工作委员会，暨南大学：

为了适应我国会展经济发展的需要，满足我省当前对会展管理人才的迫切需求，按照全国高等教育自学考试指导委员会统一要求，决定从2009年上半年开始，在全省范围内开考高等教育自学考试会展管理专业（专科、独立本科段）。现将有关事项通知如下：

1、 主考学校

暨南大学
二、报考对象

凡中华人民共和国公民，不受性别、年龄、户口所在地的限制，均可报考会展管理专业（专科）。

凡中华人民共和国公民，具有国家承认的专科（或以上）毕业学历，不受性别、年龄、户口所在地的限制，均可报考会展管理专业（独立本科段）。
港、澳、台同胞既可以到我省相应报考点办理报名报考手续，也可在香港考试及评核局指定报考点报名报考。

符合法律规定，接受改造、积极学习的在押人员，经有关部门批准后也可报考。
三、学历层次和规格

会展管理专业（专科）学历层次和规格：本专业的学历层次为专科。每门课程考试合格，由省考委发给课程合格证书。本专业毕业要求不少于13门课程不低于70学分。凡取得本专业考试计划规定的全部课程合格成绩，且思想品德鉴定合格者，颁发由广东省自学考试委员会盖章并有暨南大学副署的会展管理专业专科毕业证书，国家承认其大学专科学历。

会展管理专业（独立本科段）学历层次和规格：本专业的学历层次为本科。每门课程考试合格，由省考委发给课程合格证书。本专业毕业要求为不少于13门课程不低于74学分。凡取得本专业考试计划规定的全部课程合格成绩，且思想品德鉴定合格者，颁发由广东省自学考试委员会盖章并有暨南大学副署的会展管理专业本科毕业证书，国家承认其大学本科学历。取得本科毕业证书的考生，符合相应学位条件者，根据《中华人民共和国学位条例》的规定，由主考学校授予学士学位。
四、开考方式与报名报考方法
本专业面向社会开考。根据专业培养目标要求及专业课程设置特点，由暨南大学负责助学辅导及实践课程组织工作。
考生报名报考时按照我委规定的报名报考时间及要求，到市、县（区）自学考试办公室指定报考点，或通过互联网、电话报名报考。报名报考时必须按照规定缴交报名报考费，并办理有关手续。
五、考试的组织
全国考委负责审批专业考试计划；编制全国统一命题课程的自学考试大纲；组织编写全国统一命题课程的自学考试教材；组织全国统一命题课程的命题和考试时间安排。

省考委负责公布专业考试计划；组织编制省命题课程的自学考试大纲和教材；组织省命题课程的命题和考试时间安排；统一组织全省的考试和评卷、管理考籍；颁发课程合格证书和毕业证书；指导和监督助学等各项工作。

各市自考办负责组织报名报考，协助开展考务组织、考籍管理，协助指导和监督助学等工作。

暨南大学在省考委的指导下，开展助学活动、宣传和发动工作；参与命题和评卷工作；组织实践课程的安排和考核；在毕业证书上副署。要坚持办考与办学、命题与辅导分离的原则，有关课程的命题教师不得参与该课程的助学辅导。
六、专业考试课程及考试时间安排
专业课程设置见附件。会展管理专业（专科）、会展管理专业（独立本科段）每年开考4次，考试时间定在每年1月、4月、7月和10月，其中4月和10月的考试接受新生报名。全国统考课程由全国考委统一安排考试，省统考课程由省考委统一安排考试。首次开考时间为2009年4月，考试课程安排由省考委统一公布。

附件一：高等教育自学考试会展管理专业（专科）考试计划

附件二：高等教育自学考试会展管理专业（独立本科段）考试计划

附件三：2009年4月、7月和10月广东省自学考试会展管理专业（专科、独立本科段）开考课程考试时间安排表
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附件一：

高等教育自学考试会展管理专业（专科）考试计划

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对社会自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试相结合的教育形式，它是我国社会主义高等教育体系的重要组成部分。

高等教育自学考试会展管理专业（专科），是为了适应社会主义市场经济发展的需要和建设广东会展经济的需要，充分发挥高等教育自学考试开放、灵活的特点和优势，填补人才紧缺空白，培养国家急需的具备会展管理方面的理论知识和业务技能，能够从事会展管理工作实际操作的技能型专门人才而设置的。
二、学历层次和规格

会展管理专业（专科）的学历水平和质量标准在总体上与普通高等学校相同学历层次水平的要求相一致，每门课程的考试均为该课程的结业考试。
会展管理专业（专科）规定的13门课程，考试成绩合格，累计达到70学分，思想品德经鉴定符合要求者，由省自学考试委员会颁发高等教育自学考试会展管理专业专科毕业证书，主考学校在毕业证书上副署，国家承认其大学专科学历。
根据高等教育自学考试的特点，注重考核应考者掌握基础知识的程度，以及应用基础知识分析问题和解决实际问题的能力。
三、培养目标与基本要求

本专业培养能在国家机关、会展中心、展览公司、博物馆等部门从事会展实务的技能型专门人才。

在政治思想方面，要求自学者树立爱国主义、集体主义和社会主义思想，遵守法律法规，具有良好的职业道德，为建设和谐社会服务。

在业务学习和能力方面，要求学生掌握扎实的会展业策划、经营、管理、服务的基本知识和操作技能，具备相当的外语水平和使用信息系统管理现代会展业的能力，具有从事会展管理工作的实际操作能力。
四、考试课程与学分（专业代码：A020179）
	类型序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	类型
	考试方式

	001*
	3706
	思想道德修养与法律基础
	2
	必考
	笔试

	002*
	3707
	毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
	4
	必考
	笔试

	003*
	2126
	应用文写作
	5
	必考
	笔试

	004*
	0018
	计算机应用基础
	2
	必考
	笔试

	
	0019
	计算机应用基础（实践）
	2
	必考
	实践考核

	005*
	0012
	英语（一）
	7
	必考
	笔试

	006*
	0178
	市场调查与预测
	6
	必考
	笔试

	007*
	0054
	管理学原理
	6
	必考
	笔试

	008
	3875
	会展概论
	6
	必考
	笔试

	  009
	8883
	会展政策法规
	5
	必考
	笔试

	010
	3872
	会展营销
	5
	必考
	笔试

	011
	3873
	现代商务礼仪
	4
	必考
	笔试

	012
	8884
	会展经济学
	6
	必考
	笔试

	013
	8885
	会展管理服务技能考核（一）
	10
	必考
	实践考核

	231*
	0040
	法学概论
	6
	加考
	笔试

	毕业要求：不少于13门，且不低于70学分

课程设置：必考课13门70学分；选考课0门0学分；加考课1门6学分。

说明：1、港澳考生可不考001、002，但须加考231课程。

2、类型序号带“*”的课程均使用全国考委组编的大纲、教材，参加全国统一命题考试。


五、课程说明与指定用书

     1．思想道德修养与法律基础（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
2．毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
3．应用文写作（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
4．计算机应用基础（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
5．英语（一）（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
6．市场调查与预测（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
7．管理学原理（课程说明略，按全国考委统一要求执行）。
8．会展概论
本课程总结了中国会展业发展的实践，融合了中外会展发展的前沿内容，借鉴会展发达国家的理论和经验，对会展业的整体发展进行了较为详细和深入的阐述。内容涉及：会展绪论、中外会展发展概述、会展市场分析与营销管理、会展企业组织结构与经营管理、会展场馆设计与经营管理、会展项目管理与品牌塑造、会展人力资源与开发管理、会展电子商务管理、会展客户关系管理、会展物流系统的构建与管理、会展商务旅游管理等。
9．会展政策法规
会展政策法规主要内容包括会展管理法律制度、公司法律制度、会展合同法律制度、会展展品相关法律制度等。
10．会展营销
会展营销是一个运用市场营销组合，通过为客户和顾客创造价值来实现组织工作目标的过程，是营销理论在会展业中应用的一门实务型的课程。本课程主要内容包括：会展营销概述、会展产品与会展市场、会展市场营销的主体、会展营销的地位和作用、会展营销计划、会展营销信息与调研、会展市场细分与市场定位、会展营销控制与总结、新型营销在会展市场的运用等。
11．现代商务礼仪
商务礼仪是从事商业活动的商务人员在商业交际活动中必须遵循的礼仪规范。商务礼仪有利于塑造商务人员的个人形象和企业形象。本课程具体而详尽地介绍了从事现代商务活动中的各种礼仪。
12．会展经济学
主要介绍会展经济学的研究对象、会展经济的经济因素、会展与营销、会展与需求、会展与供给、会展投资与效益、会展与产品结构调整等内容。
13．会展管理服务技能考核（一）（实践考核，课程说明略）。
本专业课程使用教材一览表

	课程代号
	课程名称
	教材名称
	编著者
	出版社及版次

	3706
	思想道德修养与法律基础
	思想道德修养与法律基础
	刘瑞复　李毅红
	高等教育出版社

2008年版

	3707
	毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
	毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
	钱淦荣　罗正楷
	北京大学出版社

2008年版

	2126
	应用文写作
	应用文写作
	火玥人
	中国电力出版社

2003年版

	0018
	计算机应用基础
	计算机应用基础
	杨明福
	机械工业出版社 2005年版

	0012
	英语（一）
	大学英语自学教程

（上册）
	高远
	高等教育出版社1999年版

	0178
	市场调查与预测
	市场调查与预测
	车礼、胡玉立
	武汉大学出版社 2000年版

	0054
	管理学原理
	管理学原理
	李晓光
	中国财政经济出版社  2004年版

	3875
	会展概论
	会展概论（第二版）
	吴信菊
	上海交通大学出版社，2003年10月第1版

	8883
	会展政策法规
	会展政策与法规
	周利方、沈全
	立信会计出版社，2006年6月第1版

	3872
	会展营销
	会展营销教程
	刘大可
	高等教育出版社，2006年11月第1版

	3873
	现代商务礼仪
	商务礼仪
	金正昆
	北京大学出版社2005年8月第1版

	8884
	会展经济学
	会展经济学
	陈志平、刘松萍

、余国扬
	经济科学出版社，2005年4月第一版

	0040
	法学概论
	法学概论
	吴祖谋
	武汉大学出版社2005年版


附件二：

高等教育自学考试
会展管理专业（独立本科段）考试计划

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对社会自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试相结合的教育形式，它是我国社会主义高等教育体系的重要组成部分。

高等教育自学考试会展管理专业（独立本科段），是为了适应社会主义市场经济发展的需要和建设广东会展经济需要，充分发挥高等教育自学考试开放、灵活的特点和优势，填补人才紧缺空白，培养国家急需的具备会展策划与管理方面的理论知识和业务技能，能够从事会展策划与管理实际工作的高层次专门人才而设置的。
二、学历的层次和规格

会展管理专业（独立本科段）课程考试水平与普通全日制高等院校相同专业本科相同课程的结业水平相一致。
会展管理专业（独立本科段）在专科毕业的基础上，凡取得考试计划所规定的13门课程合格成绩，累计达到74学分或以上，毕业论文成绩合格，思想品德经鉴定符合要求者，由省自学考试委员会颁发高等教育自学考试会展管理专业本科毕业证书，主考学校在毕业证书上副署，国家承认其大学本科学历。取得本科毕业证书的考生，符合相应学位条件者，根据《中华人民共和国学位条例》的规定，由主考学校授予学士学位。
三、培养目标与基本要求

本专业培养德才兼备、适应我国会展事业和广东经济社会发展需要、具有创新精神和实践能力，具备经济学和管理学的基本理论，全面掌握先进的会展经济与管理的理论、知识和技能，熟悉国内会展行业和旅游行业管理的有关方针、政策与法规，了解国际会展业经营管理的惯例与细则，熟练掌握一至二门外语的听、说、读、写、译技能，具有较强的双语表述能力和人际沟通能力，能基本胜任会展企业经营管理和会展行业管理各项工作的应用型、复合型高级专门人才。
四、考试课程与学分（专业代码：B020180）
	类型序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	类型
	考试方式

	001*
	3708
	中国近现代史纲要
	2
	必考
	笔试

	002*
	3709
	马克思主义基本原理概论
	4
	必考
	笔试

	003*
	0015
	英语（二）
	14
	必考
	笔试

	004
	3877
	会展项目管理
	5
	必考
	笔试

	005
	8886
	会展心理学
	6
	必考
	笔试

	006
	3878
	会议运营管理
	5
	必考
	笔试

	007
	8887
	会展场馆经营与管理
	6
	必考
	笔试

	008
	8725
	会展客户关系管理
	2
	必考
	笔试

	
	8726
	会展客户关系管理（实践）
	2
	必考
	实践考核

	009
	8888
	会展企业战略管理
	6
	必考
	笔试

	010
	8889
	会议酒店管理
	6
	必考
	笔试

	011
	8890
	会展管理信息系统
	6
	必考
	笔试

	
	8891
	会展管理信息系统（实践）
	4
	必考
	笔试

	012
	8892
	会展管理综合技能考核（二）
	6
	必考
	实践考核

	013
	6999
	毕业论文
	不计学分
	必考
	实践考核

	201
	3875
	会展概论
	6
	加考
	笔试

	202
	8884
	会展经济学
	6
	加考
	笔试

	203
	3872
	会展营销
	5
	加考
	笔试

	毕业要求：课程不少于13门，且不低于74分；毕业论文答辩通过。

课程设置：必考课13门74学分；选考课0门0学分；加考课3门17学分。

说明：1.本专业仅接受国家承认的专科（或以上）毕业生报考。

2.经济管理类专业专科毕业生可直接报考本专业，其他专业专科（或以上）毕业生报考本专业必须加考会展概论、会展经济学、会展营销三门课程，已取得相同名称课程考试成绩合格者可申请免考。

3.类型序号带“*”的课程均使用全国考委组编的大纲、教材，参加全国统一命题考试。


五、课程说明与指定用书
1．中国近现代史纲要（课程说明略，按全国考委统一要求执行。）

2．马克思主义基本原理概论（课程说明略，按全国考委统一要求执行。）
3．英语（二）（课程说明略，按全国考委统一要求执行。）
4．会展项目管理

包括会议、展览和体育赛事在内的会展活动都具有项目的一般特点，采用项目管理的方法能够更有效地管理会展活动，实现会展项目目标。

本课程利用项目管理的一般原理，结合会展项目的特点，系统介绍项目管理的全过程和具体方法，包括项目的启动、计划、组织、控制、评估、财务管理和风险管理等，达到能够对某项会议节事活动进行规范化的运作并且保证质量的全程管理。
5．会展心理学
内容涉及旅游心理学的研究对象、研究内容及研究方法，会展消费心理，会展服务心理以及会展企业管理心理。
6．会议运营管理

会议运营管理主要包括会议的基本概念与属性、会议市场、会议细分市场、会议市场的统计与分析、会议产品要素、会议供应机构介绍、会议的申办与竞标、会议初期筹备、会议论文征集、会议预先注册、会议现场注册、会议社会活动安排、会议专业活动安排、会议餐饮活动安排、会议财务预测与管理、会议成本控制、会议附设展览会的运作与实施、会议评估等内容。
7．会展场馆经营与管理
本课程对会展场馆从产业的高度、区域的角度、企业的层面进行了系统的理论研究与案例介绍。本课程主要内容包括：会展场馆内涵、会展场馆规划与建设、会展场馆市场营销、会展场馆业务管理、会展场馆组织管理、会展场馆服务管理、会展场馆分线管理、会战场管理评派管理、会展场馆区域合作与发展、国际会展场馆的经营与管理经验等。
8．会展客户关系管理
主要内容包括：会展客户关系管理综述、会展客户关系管理系统介绍、会展客户关系管理系统的分类、呼叫中心、会展客户关系管理的实施、会展客户关系管理的商业价值分析、会展客户关系管理中的数据仓库与数据挖掘等。
9．会展企业战略管理
本课程旨在使学生能够掌握企业战略管理的基本理论和基本方法，在熟练掌握管理理论的基础上，分析具体会展企业经营战略中的具体问题。主要内容包括：企业经营战略的基本知识，会展企业环境分析，会展企业战略选择，会展企业战略制定、实施和控制等内容。
10．会议酒店管理
针对会议酒店的市场定位，讲授会议市场营销、会议场地布置、会议客房管理、会议餐饮服务、宴会酒水服务、会议娱乐安排、会议安全保卫、宾馆酒店卫生管理这八大与会议经营密切相关的内容。
11．会展管理信息系统
本课程面向会展的项目管理和发展进程组织教材的内容，即以管理为目的，主要围绕会展的策划、管理和实施给出基本的、具有普遍意义的信息管理内容和功能需求。了解在会展项目中会发生哪些信息流程，这些信息将如何处理，如何为会展管理服务。以便更好地掌握会展管理的工作和工作流程。

12．会展管理综合技能考核（二）（实践考核，课程说明略）。
本专业课程使用教材一览表

	课程代号
	课程名称
	教材名称
	编著者
	出版社及版次

	3708
	中国近现代史纲要
	中国近现代史纲要
	王顺生　李捷
	高等教育出版社

2008年版

	3709
	马克思主义基本原理概论
	马克思主义基本原理概论
	卫兴华　赵家祥
	北京大学出版社

2008年版

	0015
	英语（二）
	大学英语自学教程
（上、下册）
	高远
	高等教育出版社 1998年版

	3877
	会展项目管理
	会展项目管理
	王起静  等
	中国商务出版社，2004年8月第1版

	8886
	会展心理学
	会展心理
	谢苏
	重庆大学出版社，2007年8月第1版

	3878
	会议运营管理
	会议运营管理
	肖庆国、武少源
	中国商务出版社，2004年8月第1版

	8887
	会展场馆经营与管理
	会展场馆经营与管理
	郑建瑜
	上海人民出版社，2006年8月第1版

	8725
	会展客户关系管理
	会展客户关系管理
	韩小芸、梁培当
、杨莹
	中国商务出版社，2004年8月第1版

	8888
	会展企业战略管理
	企业战略管理
	丁宁、穆志强、闫红、惠碧仙
	清华大学出版社/北京交通大学出版社,2005年9月第1版

	8889
	会议酒店管理
	宾馆酒店会议经营管理
	惟言
	中国纺织出版社，2005年5月第1版

	8890
	会展管理信息系统
	会展管理信息系统
	贺刚、金蓓
	中国商务出版社，2004年8月第1版


	附件三：
2009年4月、7月和10月广东省自学考试会展管理专业（专科、独立本科段）
开考课程考试时间安排表

4月：

	专业代码及名称
	4月18日（星期六）
	4月19日（星期日）

	
	课程代码
	上午：8：30-11：00
	课程代码
	下午：14：00-16：30
	课程代码
	上午：8：30-11：00
	课程代码
	下午：14：00-16：30

	A020179*

会展管理（专科）　
	3707
	毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
	3706
	思想道德修养与法律基础
	0012
	英语（一）
	3875
	会展概论

	
	8883
	会展政策法规
	0178
	市场调查与预测
	
	
	0040
	法学概论

	
	
	
	0054
	管理学原理
	
	
	
	

	B020180*

会展管理（独立本科段）　
	3708
	中国近现代史纲要
	3709
	马克思主义基本原理概论
	0015
	英语（二）
	3878
	会议运营管理

	
	8887
	会展场馆经营与管理
	8725
	会展客户关系管理
	8888
	会展企业战略管理
	3875
	会展概论

	
	
	
	
	
	
	
	
	


7月

	专业代码及名称
	7月4日（星期六）
	7月5日（星期日）

	
	课程代码
	上午：8：30-11：00
	课程代码
	下午：14：00-16：30
	课程代码
	上午：8：30-11：00
	课程代码
	下午：14：00-16：30

	A020179*

会展管理（专科）　
	3707
	毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
	3706
	思想道德修养与法律基础
	0012
	英语（一）
	0040
	法学概论

	
	
	
	0178
	市场调查与预测
	
	
	
	

	
	
	
	0054
	管理学原理
	
	
	
	

	B020180*

会展管理（独立本科段）　
	
	
	
	
	3708
	中国近现代史纲要
	3709
	马克思主义基本原理概论

	
	
	
	
	
	0015
	英语（二）
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


10月：
	专业代码及名称
	10月24日（星期六）
	10月25日（星期日）

	
	课程代码
	上午：8：30-11：00
	课程代码
	下午：14：00-16：30
	课程代码
	上午：8：30-11：00
	课程代码
	下午：14：00-16：30

	A020179*

会展管理（专科）　
	0012
	英语（一）
	3872
	会展营销
	3707
	毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论
	3706
	思想道德修养与法律基础

	
	2126
	应用文写作
	
	
	3873
	现代商务礼仪
	8884
	会展经济学

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B020180*

会展管理（独立本科段）　
	0015
	英语（二）
	8886
	会展心理学
	3708
	中国近现代史纲要
	3709
	马克思主义基本原理概论

	
	3877
	会展项目管理
	3872
	会展营销
	8889
	会议酒店管理
	8890
	会展管理信息系统

	
	
	
	
	
	
	
	8884
	会展经济学
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